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VSEOBECNE OBCHQDNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

CI. I. Uvodné ustanovenia
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Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju
vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd verejnou kanali-
zaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je Bratislavska
vodarenska spoloénost, a. s., (dalejlen ,BVS, a.s.”, alebo ,dodéavatel”)
a odberatelom/producentom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora méa s dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva”).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto véeobecné obchodné
podmienky odvolava, sa vSeobecné obchodné podmienky stavajl
pre zmluvné strany zavazné.

CL. Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na Géely tychto

vSeobecnych obchodnych podmienok

. Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni slUZiacich verejnej

potrebe, umoziujucich hromadné zésobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom
je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho suéast sa nepovazuju:
a. vodovody, ktoré neslliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,
b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zaria-
deni vodou, ako aj zariadenie sliZiace na Ucely poZiamej ochrany,
¢. odbemé zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d. hydroforové stanice zasobuijlce jednotlivé vyssie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré st stéastou viacucelovych zariadeni,
e. vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbo&enia z verejného
vodovodu po uzéver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost,
s vynimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa privadza
voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktora
je pripojena na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej pripojky
je osoba, ktora zriadila vodovodn pripojku na viastné naklady, a to
spésobom uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo
osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojent na verejny
vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom viastnictva
k nehnutel'nosti alebo k objektu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov
a zariadeni slUZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpa-
dovych véd umoziiujicich neSkodny prijem, odvadzanie a spravidla
aj Cistenie odpadovych véd. Za verejnl kanalizaciu ani jej stcast
sa nepovazuju:

kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych véd,
samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov
a zariadeni,

dazdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizaciu,

kanalizacie sluZiace vyluéne na odvadzanie voéd z povrchového odtoku

z komunikécii a verejnych pléch, ak nie st su¢astou stokovej siete
delenej sustavy,

. zachytné priekopy,

domoveé &istiarne odpadovych véd a Zumpy,

. kanalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach

pripojenych na verejni kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov,
ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju vystavbu viastnej
stokovej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti,

. kanalizaéné pripojky.

Kanaliza€na pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzajti odpadové
vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanaliza¢nych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do verejnej kanalizacie.
Kanalizaénou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnl kanalizaciu. Zaustenie
sa povazuje za sucéast verejnej kanalizacie.

. Odberatelom vody (d'alej len odberatel) je fyzicka osoba alebo

pravnicka osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o dodavke pitnej
vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného vodovodu

a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na udely koneénej
spotreby alebo jej dalSej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odbera-
telom pri dodavke vody z verejného vodovodu je viastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnost pripojenej na verejny vodovod, ak dalej
nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako su napr. bytové domy,
v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového
priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a zaroven podie-
lovym spoluvlastnikom spoloénych €asti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatelom spolocenstvo vlastnikov.

. Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzicka

osoba alebo pravnicka osoba, ktorda ma s dodavatefom uzatvorenu
zmluvu o odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie a ktora
vyplsta odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri vypustani odpado-
vych véd do verejnej kanalizacie je odberatelom vlastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovach,
ako st napr. bytové domy, v ktorych je spoluviastnikom budovy
viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
&asti budovy, a zaroven je aj podielovym spoluviastnikom spoloénych
¢asti a spoloénych zariadeni budovy, je odberatelom spoloenstvo
viastnikov.

. Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom,

priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym ¢&islom.

. Odberatel' - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnické osoba je zmluvne

identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolo&nosti, adresou
zasielania, Uidajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba zapisana,
ICO, DIC a IC DPH. ;

. Vodomerna Sachta je sucastou vnitorného vodovodu. Na pripajanej

nehnutelnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna $achta musi byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a necistét. Musi byt odvodnena, vetratelna a bezpecne
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pristupna. Ak to vyZaduije riadna a bezpeéna prevadzka verejného
vodovodu, méZe dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej achy.
Revizna kanalizatna Sachta je $achta uréena na vstup do kanalizacie
alebo do kanalizaénej pripojky na igely kontroly a vykonavania potreb-
nych prevadzkovych tkonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradio). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody st komunéine, splaskové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlce
do verejnej kanalizécie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda
z atmosférickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.

Vodné je odplata, ktorti plati odberatel dodavatelovi za dodavku
vody z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Stoéné je odplata, ktorti plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie
odpadovych vad verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie Siselného Uidaja na &iselniku meradia, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu
a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urcity ¢as -
dohodnuté dodavkové ebdobie.

Odpoétové obdobie (dalej len odpoétové cykly) je dodavatelom
uréene dodavkové obdobie a stiasne znamena obdobie vykonavania
odpoctov. Odpoétové obdobie je spravidla rovnaké ako fakturadné
obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpodet i v priebehu odpoé-
tového cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoétového cyklu,
vymeny meradia, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukongeni plat-
nosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri vyhlaseni konkurzu
a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpado-
vych véd verejnou kanalizaciou.

o

- lll. VSeobecné dodacie podmienky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

. Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych

vod do verejnej kanalizacie je mozné len na zaklade uzatvorenej
zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd medzi
dodéavatelom a odberatelom. Vodu z verejného vodovodu moze
odberatel odoberat len na uéely dohodnuté v zmiuve o dodavke
pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatela na &as dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odli§nti kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti
dodavatela vody jestvujlicimi zariadeniami verejného vodovodu
a verejnej kanalizacie. Ak to technické podmienky verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie umoziiuijl, spinenie tychto podmienok si
zabezpecuje odberatel na viastné naklady a vlastnymi zariadeniami,
po predchadzajicom pisomnom odsthlaseni tychto podmienok
dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a na verejnu kanalizaciu kanalizaénou pripojkou. Na verejny vodovod
a verejnu kanalizaciu sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnutorny vodovod
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avnitoma kanalizacia zodpovedaji STN a spifiajli technické podmienky
uréené dodavatefom tykajice sa najma miesta a spésobu pripojenia
na verejny vodovod, vrétane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripojenia na verejnt kanalizaciu,
vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanaliza¢nej
Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke.

. Na vykonanie tprav na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke

a vnutornom vodovode a vnlitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodovodu
alebo odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou, je potrebny
predehadzajlici pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu,
ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej kana-
lizécie, mdZe vykonat len dodévatel alebo odberatel so stihlasom
a podla podmienok dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodne;j
alebo kanaliza&nej pripojke a k délezitym zariadeniam vodovodnej
a kanalizacnej siete (napr. poZiamy hydrant, hlavny uzaver, vodomema
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom st opravneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na verejny vodovod a verejnti kanalizaciu
v stivislosti s vykonom &innosti spojenych s kontrolou a tdrzbou
verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprév na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky, chodu a odpoctu
vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypustanych
odpadovych véd do verejnej kanalizacie, s kontrolou dodriavania
podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerugenim
dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych véd
verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Ak je podfa véeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov pre vstup na nehnutelnost potrebné osobitné
povolenie, je povereny zamestnanec dodavatefa povinny sa takymto
povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat.

Odberatef méZe odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmiuve a ak
nie je vySka odberu dohodnuté v zmluve, podia skutognej spotreby.
Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak, plati, ze
dodévka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodévatela, ktory vykonava jeho osadenie
(montaz), adrzbu a méze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit',
Odberatel si méZe na svoje néaklady osadit' na vnutornom vodovo-
de viastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturaénym meradiom.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuzivat dodand vodu
z verejného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Géel, a ani
odovzdavat vodu daldiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou
pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel mézZe vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlicej
prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahujli najvy&siu pripustnt mieru zneéistenia
podfa prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mézu vypustat
do verejnej kanalizacie aZ po ich predgisteni u producenta odpadovych
vod na mieru zodpovedajlicu prevadzkovému poriadku verejnej
kanalizécie alebo rozhodnutiu obvodného tradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do verejnej
kanalizacie odpadové vody od dal$ieho producenta.

Odberatel' nesmie prepojit kanalizaén pripojku so Zumpou, resp.
domovou &istiarfiou odpadovych véd.




€l. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verej-
ného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' s odberatelom
v zmluve nedohodnu inak.

2. Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakézané.

3. Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecéuje
dodavatel svojim meradlom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody
merané, uréi sa mnozstvo vody dodanej smernymi Gislami spotreby
podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo sa povazuje
za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vyUctovanie vodného.

4. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho
preskus$anie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia doruéenia
pisomne;j Ziadosti pozZiadat o Uradné preskusanie vodomeru podfa
osobitného predpisu. Vysledok preskusania dodavatel odberatefovi
pisomne oznami.

5. Ak sa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a. vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho Udaje sa odchylujli od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dita posledného odpodtu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na presktsanie a vymenu alebo opravu meradia hradi
dodavatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
udaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s presk(sanim vodomeru odberatel.

6. Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodavky vody po&as poruchy
vodomeru, vypodita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho &ast podla nasledovnych podmienok:

a. Cas poruchy meradia, poget dni, ktoré uplynu odo diia posledného
poruchou neovplyvneného odpoétu z meradla po defi odstranenia
poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchadzajliceho roka, obdobie, v ktorom
sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujlcich odpoétov z meradla vyko-
nanych v rovnakom kalendamom obdobi v prechadzajlicom roku,

c. nasledujucim porovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zagina diiom
odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich ¢asti) meradia
alebo diiom jeho vymeny a nasledného prvého odpoétu z meradia.

7. Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

8. Ak bola nefunk&nost alebo poskodenie meradia spésobené nedosta-
to¢nou ochranou meradla odberatelom alebo zasahom odberatela,
ktory sposobil poskodenie vodomeru, nahradu 8kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo
dodavatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté. Nedostatoénou
ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj spdsobenie mechanic-
kého poskodenia nezndmou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
poru$enie alebo odstranenie plomby, poruenie alebo odstranenie
overovacej znacky.

9. Dodavatel' nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté
pri obmedzeni alebo prerugeni dodavky vody z dévodu mimoriadnej
udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu,
pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo
prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

10. Odvéadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie je spinené
vtokom odpadovych véd vypustanych zo zariadenia odberatela do
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verejnej kanalizacie.

11. Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje
odberatel' svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je
povinny zabezped&ovat opravy a Udrzbu meradla na svoje naklady.

12. Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych véd merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odobera vodu z verejného vodovodu, vyplsta do verejnej kanalizacie
také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodo-
vodu, s pripo¢itanim mnozstva vody odvadzanej z inych zdrojov.
Takto zistené mnoZstvo odpadovych véd je podkladom na vyuétovanie
stoéného.

13. Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej
kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliént vpust
merané, vypocita sa toto mnozstvo podla vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z.

14. Ak sa uréuje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi
takéto meradio spliiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

15. Ak ma dodéavatel pochybnosti o spravnosti tdajov meradla alebo
zisti poruchu na meradle, ma pravo poziadat odberatela o jeho
pre - sktianie. Odberatel je povinny do 30 dni odo dfia doru¢enia
Ziadosti zabezpedit preskianie meradia podla osobitného predpisu.
Vysledok preskusania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

16. Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nesplifia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
neovplyvneného poruchou; v tomto pripade naklady na preskusanie
a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel,

b. meradio splfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
udaje sa neodchyluji od skuto€nosti viac, ako pripusta oso-
bitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim meradla
dodavatel.

17. Ziadost o preskuanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v ur€enej lehote splatnosti stoéné.

18. Dodavatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovi dodavku
vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych véd. Ak ddjde k poru-
che na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodéavatel je povinny zabezpedit' vykonanie opravy bez zbyto¢ného
odkladu.

19. Odberatel je povinny udrZiavat vodovodnu a kanalizacnu pripojku,
vnutorny vodovod a vnitomU kanalizaciu a ostatné zariadenia sluziace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych
vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, v stave
zodpovedajlicom poziadavkam prisiudnych technickych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnutornom
vodovode alebo vniutomnej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

20. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizécie prevadzkou kanalizatnej

pripojky alebo vnitomej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vdd, odstrani poruchu dodéavatel na naklady odberatela

Cl. V. Cena vodného a stoéného

1. Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd stanovuje roz-
hodnutim Urad pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

2. Prizmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v silade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.




3. Dodéavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim ozna-
menia 0 zmene ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

4. Informécie o aktuéinej cene vodného a stotného zarover poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej
internetovej stranke (www.bvsas.sk).

5. Ak je mnoZstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradiom,
ceny uréené na prislugné regulaéné obdobie sa pouZiji a2 po vykonani
prvého odpoétu meradiel od nadobudnutia G&innosti cenového rozhod-
nutia URSO. Do vykonania odpoétu meradiel sa pouziju ceny
uréené pre predchédzajice obdobie. Pri zniZeni cien v porovnani
s predchadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO
pouziji najneskér do 30 dni od nadobudnutia Gginnosti rozhodnutia
URSO.

€. V1. Fakturacia a platobné podmienky vodného
a stoéného

1. Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvéadzanie odpadovych
vod vyhotovit pre odberatela faktiru najneskér 15 dni od dodania
tovaru a sluzby. Dodavka vody a odvéadzanie odpadovych véd sa
realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej hodnoty ako
opakovana dodavka tovaru a sluzby.

2. Podkladom pre vyuctovanie dodanej a odvedenej vody je odpoget
z fakturanych meradiel alebo smemé éisla spotreby alebo technicky
vypocet v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimaine raz roéne.

3. Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priememého mnozZstva dodanej a odvedenej vody za predchadzajlice
obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne
v8ak jedenkrat pri mesaénom cykle odpoétov. Pri opakovanych do-
davkach tovaru a sluzby odberatel suhlasi s vyuétovacou fakttrou
vodného a stoéného vo vyske priememého mnoZstva dodanej a od-
vedenej vody za predchédzajlice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni
meracich zariadeni odberatelom bude vyGétovacia faktira opravena
na zaklade vykonaného odpoétu meracich zariadeni formou dobropisu
alebo tarchopisu. V pripade nového odberu je dodavatel opravneny
fakturovat odberatelovi mnoZstvo uréené podla smernych &isel
spotreby alebo podla technického vypoétu.

4. MnozZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou
sa stanovuje v sulade s vyhla§kou &. 397/2003 Z.z. Dodavatel si
vyhradzuje préavo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej vody
z povrchového odtoku pri zmene priememého roéného dihodobého
zrazkoveého Uhrnu pre danu lokalitu podla Gdajov Slovenského
hydrometeorologického tstavu, minimélne raz za tri roky.

5. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit kazdu zmenu, ktora ma
vplyv na vypocet vodného a stoéného. V pripade nespinenia oznamo-
vacej povinnosti je odberatel' povinny nahradit dodavatelovi $kodu
spbsobent nespinenim tejto povinnosti.

6. Dodavatel ozndmenu zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného
a stofného po doruéeni oznamenia. Oznamenim nezaniké pravo
oznament skutoénost' preverit' a pri fakturacii vychadzat' z vysledkov
preverenia. Ak je vysledok preverenia odliSny od nahlaseného ozna-
menia o tejto skutonosti odberatelom, dodavatel' bezodkladne infor-
muje odberatela.

7. Fakturaénym obdobim je mesiac, &tvrtrok, polrok alebo rok podla
harmonogramu odpoétov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo zmeny fakturaéného obdobia podla prevadzkovych potrieb
spoloénosti.

8. Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd
je obdobie, za ktoré odberatel plati preddavkové platby na z&klade
faktar za opakované dodanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uvedené
v zmluve alebo uréené dodavatefom.

9. Odberatel je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky
vody a odvadzanie odpadovych véd platby formou preddavkov.

10. Vy&ku preddavkov urti dodavatel podfa priememého mnozstva dodane;
a priemerného mnozstva odvedenej vody (aj zrazkové vody) na
zaklade fakturécie za porovnatelné obdobie.

11. Dodavatel méa pravo zmenit vy$ku preddavku pri zmene mnozstva
dodanej a mnoZstva odvedenej vody oproti predchadzajlicemu porov-
natelnému obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

12. Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodavatel
uréi preddavok podfa predpokladaného mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenej vody, pod!a platného cennika
v Gase stanovenia preddavkovej platby.

13. Ak sa mnoZstvo vody uréuje podia smemych &isel spotreby a pre jeho
uréenie je rozhodujlci Gdaj o podte osdb (bytové domy, rodinné domy)
je odberatel povinny k oznameniu pripojit i potvrdenie mestského
alebo obecného Uradu o poéte oséb prihlasenych na trvaly pobyt.

14. Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznadit nového odberatela
a predloZit vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi
umoznit vykonat odpodet. Ak odberatel tito povinnost nespini je
povinny platit dod&vatelovi vodné a stoéné aZ do uzavretia zmluvy
s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu $kody.

15. Dodévatel vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatela.
Ak méa odberatel viac odbemych miest, musi dodavatel' vystavit
faktiru na kazdé odberné miesto osobitne.

16. VyUétovacia fakttira je vyhotovena na zaklade skuto&nej spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol
uskutoénit riadny odpodet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a odvadzanie odpadovych
véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuaétujice;
fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti
faktary. Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v termine
splatnosti.

17. Lehota splatnosti preddavkovych a vytétovacich faktar je 14 dni od
odoslania fakttiry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

18. Uhradu svojich zavézkov méze odberatel realizovat tymito spésobmi:
a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel
uhradza svoje zavézky formou platobného prikazu, je povinny
uhradit zavdzok tak, aby bola platba pripisana na u¢et dodavatela

v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platobnyprikaznainkasovystavenydodavatefom.Vpripade
tohto spésobu platenia, odberatel zabezpeti vo svojom pefiaznom
Ustave povolenie sthlasu na inkaso v prospech Gétu dodavatela,
s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeéi dostatok pefiaznych
prostriedkov na svojom Uéte v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie
preddavkovych platieb na (&et dodavatela bolo realizované
v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zreali-
zovat, odberatel je povinny vykonat uhradu bezodkladne inym
sposobom.

c. Postovy penaZny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavézky
postovym pefiaznym poukazom, je povinny uhradit zavézok tak,
aby bola platba pripisana na ticet dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti.

19. Ak odberatel neuhradi faktiru za dodéavku vody alebo odvedenie
odpadovych vod do 30 dni odo dia splatnosti, dodavatel ma pravo




20.

21.

prerudit alebo obmedzit dodavku vody alebo odvedenie odpado-
vych véd na odbernych miestach odberatefa.

Pri Ghrade faktury je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny
na prislugnej fakture. Pokial odberatel nepoukéaZe platbu na ucet
dodavatela, dodavatel je opravneny pohladavku vymahat a Uctovat
arok z omeskania za oneskorent platbu od datumu splatnosti az do
datumu prijatiaspravne poukazanejplatby. Pokial odberatel poukaze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny
alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny
platbu priradit na existujice pohfadavky (ktoré st v Gase priradenia
po lehote splatnosti) prisiuéného odberatefa. V pripade, ak dodavatel
neeviduje Ziadne pohladavky voti odberatefovi, ktory takuto platbu
poukézal, je dodavatel povinny vratit platbu prislugnému odberatelovi.

Dodéavatel méa pravo fakturovat uroky z omes$kania z uhradenych aj
z &iasto&ne uhradenych faktir v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

. Vil. Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

.Dodavatel je opravneny preruit alebo obmedzit dodavku pitnej

vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd do

verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizécii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprév, (idrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulaénych stupriov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadenie odberatefa technickym poziadavkam

v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode mbze

ohrozit zdravie alebo bezpe&nost 0sdb alebo spdsobit Skodu na

majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze mdZe ohrozit zdravie, bezpecnost
0s6b alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodévke vody, v odvadzani odpadovych
vad alebo &isteni odpadovych véd,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradiu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizagnej pripojke,

j. ak sa zistilo neoprévnensé pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizaénej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na
svojej kanaliza¢nej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom,
ktora nesmie byt krat8ia ako tri dni,

I. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neoprévneného
vypustania odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného potas obdobia
dih&ieho ako 30 dni po lehote splatnosti fakttry,

n. v pripade neplnenia inych povinnost| odberatefom, ktoré mu vyply-
vajli zo zékona, zo véeobecne zavéznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadz-
kového poriadku verejnej kanalizécie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche navodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripoj-
ke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pri-
pojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. zinych dévodov podia osobitnych predpisov,

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradiom
odpadovych vad podia élanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel nezabezpedil dostato&nu ochranu meracich zariadeni,
vodomeru/meradia pred poskodenim,

s. je tak dohodnuté v zmiuve.
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&1. VIIl. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravnené vypastanie odpadovych vod do verejnej
kanalizacie

1. Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného
z4sahu odber nezaznamendava alebo zaznamenava odber
mensi ako je skutoény,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie
proti neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouzitim poZiarneho odtoku na iné tcely ako poziarne,

f. odber bez stihlasu prevadzkovatela.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a. vyplstanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. vyplstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym
poriadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d. vypltanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podia
rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. vypastanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu
mnoZstvo nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo
ako je skutotné,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poskodené za-
istenie proti neopravnenej manipulacii.

¢1. IX. Reklamaécie

. Na zaklade vzniku zavizkového pravneho vztahu medzi dodavatefom

a odberatelom ma odberatel préavo uplatiiovat u dodavatela zod-
povednost za nedostatky vzniknuté porudenim véeobecne zavéznych
predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok v tychto pripadoch:

a. Pri dodéavke vody z verejného vodovodu na:

i. mnozstvo dodanej vody uvedene;j vo fakture,

ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podia NV SR
&.354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju poZiadavky na vodu
uréent na ludsku spotrebu a kontrolu kvality vody uréenejna
fudsku spotrebu,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., suvisiace s dodavkou vody,

iv. cenov tarifu uvedenu vo fakture.

b. Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou na:

i. mnoz2stvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom
rozsahu a stanovenym spésobom,

ili. sluzby poskytované BVS, a. s, svisiace s odvadzanim odpado-
vych véd,

iv. cenovu tarifu uvedent vo faktare.

2. Odberatel, ktory ma s dodavatelom uzatvorenu zmluvu o do-

davke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych

véd do verejnej kanalizécie, je opravneny uplatnit u dodavatela

reklamaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodavatefa, prostrednictvom pos-
tového Uradu,

b. osobne na podatelni dodavatefa,

¢. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych
hodinach,

e. v pripade Ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a. s,
povereny vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny
zAznam, ktory musi byt podpisany odberatefom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333,atolen
v pripade reklamécie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej
odpadovej vody, kedy méZe byt sposobena $koda na majetku
alebo ohrozenie zdravia 0séb.




3. Pisomna reklamacia musi obsahovat:

a. meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela,
telefonicky kontakt,
b. ¢&islo odberného miesta,

adresu odberatela, resp. sidlo odberatela,

d. predmet reklamacie (napr. faktirac............... , odobraté mnoZstvo,
poskodené meradlo, ............ , popis poruchy). Rovnaké udaje
musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii.
V pripade telefonicky uplatiiovanej reklaméacie musi odberatel
uviest telefénne &islo, z ktorého sa reklamécia uplatfiuje.

o

4. Reklamécie na vyuétované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na
mnozstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodévatefa
uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskér do 30 dni odo dfia doruce-
nia faktary.

5. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu pisomne a do 30 dni odo
dia dorudenia reklamacie pisomne oznamit odberatelovi spbsob
a postup vybavenia reklamacie.

6. Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo diia
vzniku udalosti, ktora mdze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni
reklaméacie je povinny poskytnut potrebnl stcinnost a dodavatefovi
umoznit vstup na nehnutelnost, pripojent na verejny vodovod
a verejnl kanalizaciu, s ciefom umoznit pristup k vodovodnej a ka-
nalizagnej pripojke, kontroly meradia, pripadne jeho vymeny alebo
kontrolného odpoétu z meradia, resp. s ciefom umoznit odber vzoriek
na kontrolu kvality dodévanej vody z verejného vodovodu a vypustane;
odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

€l. X. Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Gcely

zmluvy povazuju za doruéené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvihnutéa v uréenej odbernej lehote,

c. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatela zastihnut
a dorudenie nie je z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch - pism. a), b) a c) sa zasielka povazuje
za doruéenu piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky
odberatelovi.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektro-
nicky (e-mailovou postou) na e-mailovii adresu odberatela uvedent
v z&hlavi zmluvy, sa na éely zmluvy povaZzuiji za dorucené odberateflovi
v momente, kedy dodévatel dostane e-mailovi spravu z odosiela-
juceho servera, Ze sprava bola Uspe&ne postipena na e-mailovu
adresu odberatela.

¢l. XI. Zodpovednost zmluvnych stran

1. Dodavatel i odberatel sa zavézuji venovat zvySen pozomost pred-
chadzaniu $kodam a to najmé vieobecnej prevencii vzniku $kéd.

2. Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody,
ktoré jej spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito VOP.

ClI. XIl. Zmluvné pokuty

1. Za porudenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmiuvy mé dodavatel
pravo pozadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné zmluvné pokuty:

a. vovyske 3,30 €, ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek
splatny fakturu vystavenu v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b. vo vke 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvoreného
z dévodu neuhradenia faktdr v zmysle bodu 19. élanku VI. tychto VOP;

c. vo vydke 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/ me-
radlom v zmysle bodu 8. &lanku IV. tychto VOP;

d. vo vy3ke 67 € za nezabezpedenie meracich zariadeni pred posko-
denim;

e. vo vySke 166 € za porusenia zakazu v zmysle bodov 11. a 15.
&lanku 11l tychto VOP;

f. vovyske 332 € za odber pitnej vody po demontéZi vodomeru;

g. vo vyske 166 € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup
k vodomeru, k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla bodu 1. tohto ¢lanku XII. VOP

nie je dotknuty narok dodévatela na nahradu $kody, prevySujuce;
vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

. XIN. Prechodné a zavereéné ustanovenia

. Dodéavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti,

ktoré platili v &ase ich vzniku. Nové VOP nadobudn( (ginnost’ najskér
v 30. defi po ich zverejneni na internetovej stranke dodavatela
(www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela o novych VOP
najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia ich U€innosti. Odberatel
mé moznost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach
dodéavatela.

. Dodéavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto

VOP, tykajlice sa narokov na zaplatenie zmiuvnych pokut, zostavaju
v platnosti aj v pripade ukon&enia zmiuvy.

. Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy

bez stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny
Gkon vo vztahu k dodavatelovi netcinny. K Ziadosti o sthlas doda-
vatela s postlpenim prav a zavézkov odberatel oznaci pravneho
néstupcu a def udinnosti postlipenia prav a zavazkov zo zmiuvy.
Dodévatel je opravneny odmietnut sthlas s postiipenim len z vaznych
dévodov.

. Obchodnt zmluvu uzavreti na dobu neurcitd je mozné ukongit

dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a za¢ina plynut diiom dorugenia pisomnej vypovede
druhej strane.

. Vetky tidaje a informécie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynu zo

zmluvného vztahu alebo z éinnosti zabezpedujucich pinenie zmiuvy,
povazuju zmluvné strany za déverné. Odberatel i dodavatel sa
zavézuju pri vykone svojich prév zo zmluvy zabezpecit dévernym
informéaciam primeranut ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

. Ak niektoré ustanovenia zmiuvy alebo VOP nie st celkom alebo scasti

(&inné, alebo sa stant s&asti alebo celkom neplatnymi, tato skuto¢nost
nema vplyv na platnost a Gginnost' ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

. Tieto VOP nadobudaji Géinnost diiom 1. 10. 2010.




